ASZF /Altalanos szerzédési feltételek/

A Fliggony Depo internetes webaruhazban leadott megrendelések akkor minésiilnek
szerzddéskotésnek, amikor a megrendelés visszaigazolasra keriil a Fliggony Depo
internetes webaruhaz részérol.

Cégiink minden eréforrasaval arra torekszik, hogy a vasarlok megrendelését a lehetd
leggyorsabban minden késedelem nélkiil hibatlanul teljesitse. Eppen ezért, a félreértések
elkeriilése végett kérjiik, miel6tt rendelne, olvassa el az alabbi szabalyzatot, mely az
Altalanos Szerzédési Feltételeket (tovabbiakban réviditve ASZF) tartalmazza.

A webaruhazunk értékesitési rendszere teljes egészében illeszkedik a térvényi eldirasokhoz. A
rendszer kialakitasa oly modon toértént, hogy a webaruhaz latogatdja, tovabbiakban Ugyfél és a
webaruhaz Uzemeltetdje, tovabbiakban, mint Szolgaltaté jogai egyuttesen teljesiljenek,
kotelezettségeik pedig, a kozosen elérendd cél megvaldsulasa érdekében a masik fél érdekeit
szolgaljak, és azt ne sértsék. Az ide vonatkozé jogszabaly a 2001. évi CVIIIl. Térvény, mely az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal dsszefliggd
szolgaltatasok egyes szabalyozasardl rendelkezik.

Ezen rendelkezések értelmében az alabbiakrdl tajékoztatjuk jelen szolgaltatéval kapcsolatban:

Flggony Depo internetes webaruhaz tizemeltetéje az AGORA-Tex Textilhaz Kereskedelmi
Korlatolt Felel6sségi Tarsasag, mint jogi személy végzi és kizarélagosan birtokolja.

székhelye: 4032 Debrecen, Jeriko u. 30.
telephelye: 6723 Szeged, Brusszeli korat 21.

A Fliggony Depo internetes webaruhaz, mint szolgaltaté (tovabbiakban: Szolgaltato) igénybe
vevOkkel valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési
cime:(vevdszolgalati e-mail cime): info@fuggonydepo.hu

Az AGORA-Tex Textilhaz Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag cégbejegyzése a Hajdu-
Bihar Megyei Birdsag mint Cégbirdsag altal a Cg. 09-09-016739 szamon tortént.

Szolgaltaté adoszam: 14725593-2-09

Az AGORA-Tex Textilhaz Kereskedelmi Korlatolt Feleléssegl Tarsasag, mint Szolgaltato a
HAJDU-BIHAR MEGYEI KERESKEDELMI és IPARKAMARA érdek-képviselet tagja.

Az AGORA-Tex Textilhaz Kereskedelmi Korlatolt Felel8sségi Tarsasag az Orszagos Kereskedelmi
Szdvetség altal elfogadott Kereskedelmi Etikai kodex iranymutatasanak alaveti magat, ezen
magatartasi kddex elektronikus elérhetfsége:

http://oksz.hu/kereskedelmi-etikai-kodex

Az AGORA-Tex Textilhaz Kereskedelmi Korlatolt Felel8sségi Tarsasag, mint Szolgaltaté
elektronikus tarhelyét biztositja a Pannon Set Kft (székhelye: 1237 Budapest, Hrivnak Pal u.
165/3.), igénybe vevikkel valo kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt elektronikusa
levelezési cime: ps@ps.hu

1.) Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége

Az Urlap aljan lehet6ség van ezen Altalanos Szerzédési Feltételek, tovabbiakban ASZF,
attanulmanyozasara. A megrendeld (rlapon az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek linkre kattintva
olvashaté a szerzédés. Ezen kiviil lehetéség az oldal aljan a vizszintes meniisor ASZF
menipontjara kattintani, ahol az Ugyfél ezt elolvashatja, kinyomtathatja, letéltheti azt sajat
adathordozdéjara).

2.) Az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasa

Az EKtv. 5.§ (2) bekezdése értelmében az alabbiakrol tajékoztatjuk tisztelt igénybe vevoket:
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A szerz6dés elektronikus uton torténé megkdtésehez a kdvetkezd technikai Iépéseket kell
megtennie:

2.1 Termékek kivalasztasa a termékkinalatbdl a Fliggény Depo internetes webaruhaz fenti
menujében talalhaté menubdl lehetséges. Az itt talalhatd termékek feltlintetett ara
tartalmazza a 27% altalanos forgalmi adét. A termékek ara egy egysegre vonatkozik, egy
darab, egy csomag, agynem{iknél egy garnitura, széveteknél, karnisoknal egy folydméter
termék ara.

2.2 Az igénybe vevd altal kivalasztott termék a virtualis kosarban torténé behelyezése.

2.3 A weboldal jobb fels6 sarkaban elhelyezett kosar gombra kattintva ellenérizheti annak
tartalmat és tetszélegesen valtoztathatja annak tartalmat.

2.4 Amennyiben a kosar tartalma megfeleld, akkor a "Kasszahoz" gombra sziveskedjen
kattintani.

2.5 A kovetkezd ablakban kérem adja meg a regisztracidhoz sziukséges adatokat, amennyiben
korabban mar jart nalunk a korabban mar regisztralt azonositoval beléphet, belépéskor el
kell fogadni a Fuggony Depo internetes webaruhaz hasznalati feltételeit, ennek tartalmaral
az ott mellékelt linken egy el6ugrd ablakban tajékozédhat. A hasznalati feltételek egyben az
Altalanos Szerzédési Feltételeknek felelnek meg (tovabbiakban: ASZF), melyet az igénybe-
vevlnek a jeldld négyzetre torténd kattintassal kell elfogadnia, hogy Szolgaltaté
megrendelését elektronikus uton tortnd hiteles megrendelésnek tudja tekinteni. A jeldld
négyzet kijeldlésével Ugyfél vallalja, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek ra vonatkoz6
jogszabalyi és jelen rendelkezéseit, kotelezettségeit, elfogadja, annak minden pontjaval
egyetért. Az itt elfogadott szerzédési feltételekkel a Vevé-Megrendeld és az AGORA
Lakastextil Webaruhaz Uzemeltetdje, a Fliggony Depo internetes webaruhaz Uzemeltetdje
az AGORA-TEX Kft kozoétt a szerzédés irasban megkotott szerz8désnek mindsul. Az itt
kotott szerzédés elektronikusan iktatasra kerul, a webaruhaz webszolgaltatoja altal
biztositott elektronikus taroléhelyen elektronikusan iktatasra kerdl, illetve a vasarlé
fiokjaban a rendelésrél tajékozdédhat. Az igénybe vevd altal kételez6en megadandoé adatok
tablazatos formaja az azonositast teszi lehetévé, illetve arra szolgal, hogy az igénybe vevd
megrendelésének azonositasahoz szukséges dsszes adat a Szolgaltatd rendelkezésére
alljon a megrendelés teljesitéséhez. Az itt talalhato tablazat kitoltd alkalmazasban konnyen
visszaellendrizhetbek az igénybe vevé adatai, a nem megfelel6 formatumban megadott
adatokat a program &ltalaban automatikusan nem fogadja el és felhivja igénybe vevé
figyelmét a helyes formatumu adatok megadasara. A szerz6dés-megrendelés a Vevo-
Megrendeld altal a szerz6désben megadott elektronikus e-mail cimére a megrendelés utan
azonnal elektronikus uton megkuldésre kerul. Felhivjuk megrendel8ink figyelmét, hogy a
megrendelés kizarolag a megadott e-mail cimre kerul megkuldésre. Az itt megkotott
szerz8dés utolag is hozzaférhetd, amennyiben sziksége van ra, kérem vegye fel ezen
kérésével az Ugyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot.

2.6 A szerz6déskotés lehetséges nyelve a magyar.

2.7 Belépés utan feltarul a 1épésekbdl allé Termék megrendelése folyamat, mely négy l1épésbél
all. Elsé Iépés az atvételi méd megadasa. Masodik [épés a fizetési mdd kivalasztasa.
Harmadik Iépés a rendelés meger8sitése, ahol megtekinthetd a rendelés 6sszegzése,
ellendrizheték/mddosithatok a vasarlé adatai és itt irhatja meg nekiink egyéb megjegyzését
is a rendeléshez. A rendelés meger@sitése gombra kattintva elkildi neklink rendelését.
Errél a rendszerlnk kild Onnek egy visszaigazolo (izenetet a rendeléskor megadott e-mail
cimére.

A megrendelés minden esetben egyszeri szolgaltatas, aru szallitadsara vonatkozik, egyszer
teljesitendd. Nem értendd rendszeres, heti, havi, évi rendszerességi szallitasra.

Az itt megrendelt termékek és azok arai igénybe vevét nem jogositjak a késébbi megrendelése
esetén argaranciara.



A szerzodés felmondasanak feltételei:

Igénybe vevd a szerz8déstdl indoklas nélkil elallhat a termék kézhezvétele utani 14 naptari napon
bellil.

Ezt megteheti a szerz6dés megkotését kdveten is anélkil, hogy a terméket szolgaltatast kézhez
vette.

irasban torténd elallas estén elegendé az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belil.

A fogyaszténak a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétdl szamitott 14 napon
belll vissza kell juttatnia a Szolgaltato telephelyére: Agora-Tex kft 6723 Szeged, Brusszeli korut
21.

Elallas esetén a Szolgaltato legkésébb 14 napon bellil fizeti vissza a fogyaszté altal kifizetett teljes
Osszeget.

Az eldllast megrendelének irasban kell jeleznie, ezt megteheti a:

*A Fliggony Depo internetes webaruhaz, mint szolgaltaté (tovabbiakban: Szolgaltatd) igénybe
vevOkkel valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikusa levelezési cime
(vevdszolgalati e-mail cime): info@fuggonydepo.hu

*Az AGORA-TEX Kift székhelyére kildott levélben (cim: 6723 Szeged, Brusszeli korut 21.)

A fogyasztd az elallasi/felmondasi jogat gyakorolhatja a csatolt nyilatkozat-minta atjan vagy erre
vonatkozé egyértelmd nyilatkozataval.

1. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
Letoltés: WORD PDF

(csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

Fiiggony Depo internetes webaruhaz
AGORA-TEX Kift

6723 Szeged, Brisszeli korut 21.
info@fuggonydepo.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi termék/ek adasvételére

vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz8déskotés idépontja /atvétel idBpontja: ........oooovvviiiiii
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ATogyasztO(K) NEVE: .......coevviiiiiiiieiiie
A fogyasztd(K) Cime: ..o

A fogyaszté(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)...........ooeevevvvviiviiiiiiiiiiiiiiin,

A fenti dokumentumot juttassa el kitoltve résziinkre, a lenti elérhetéséglink valamelyikére:
Fiiggony Depo internetes webaruhaz

AGORA-TEX Kit

6723 Szeged, Brisszeli korut 21.

info@fuggonydepo.hu

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014

(11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:
1.a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzédés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet
hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a
fogyaszto altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eléllasi jogat, amint a
vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzddést;
2.olyan Aru vagy szolgéaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatdl fugg;
3.olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak;
4.romlandé vagy minéségét révid ideig megérzé Aru tekintetében;
5.olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovet6 felbontasa utan nem kuldhetd vissza;
6.olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul
vegyil mas Aruval
7.olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzdés teljesitésére csak a
megkaotestél szamitott harmincadik napot kdvetéen kertl sor;
8.olyan vallalkozasi szerz8dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztét surg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabal;
9.lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztdé a csomagolast
felbontotta;
10.hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével,
11.nyilvanos arverésen megkotott szerz8dések esetében,;
12.lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;
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13.a nem targyi adathordozdn nyuijtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Elado a
fogyaszt6 kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast
kuldoétt a fogyaszto részére.

Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozé termékszavatossagra, kellékszavatossagra
vonatkoz6 tajékoztatas fogyasztédi szerz6désekre vonatkozéan

Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkoz6 termékszavatossagra, kellékszavatossagra
vonatkoz¢ tajékoztatas fogyasztéi szerz6désekre vonatkozoéan

A fogyasztéi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével
készult

A Fogyasztoi tajekoztatd kizarélag fogyasztonak minésulé Vevékre vonatkozik, a fogyaszténak
nem minésulé vasarlora vonatkozo szabalyok kilon fejezetben szerepelnek.

A szerzédésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzé6dés esetében

A szerz6désszeri teljesités kdvetelményei altalanosan fogyasztéi szerz6dés keretében eladott
aruk és digitalis elemet tartalmazé aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (V1.30.) Korm.
rendeletben foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszeriinek minésiiljion a szerzédés targyat képezé Arunak

e meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek,
tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott
funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerzédés
szerinti jellemzdkkel

o alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a
fogyaszto legkésébb a szerz6dés megkdtésekor az Eladé tudomasara hozott, és
amelyet az Eladé elfogadott

¢ rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
utmutatoval - ideértve az Uzembe helyezésre vonatkozo utasitast, a telepitési
utasitast, valamint az tUgyfélszolgalati tamogatast - és

o biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédeésszerlinek mindsuljon - tovabba- a szerzodés targyat kepez6
Arunak

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu Aru esetén
jogszabaly, miiszaki szabvany vagy miiszaki szabvany hianyaban az iranyado
magatartasi kodex elbir

e rendelkeznie kell a Fogyaszto altal ésszerlien elvarhaté azon mennyiséggel,
min&séggel, teljesitmény- és egyéb jellemzékkel - kildndsen a funkcionalitas, a
kompatibilitas, a hozzaférhetéség, a folyamatossag és a biztonsagossag
tekintetében -, amely azonos tipust Aru esetén szokasos, figyelembe véve az
Elado, annak képvisel6je vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy az
Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos - kiilénésen hirdetésben vagy
cimkén tett - kijelentését



o rendelkeznie kell a fogyaszté altal ésszerlien elvarhaté tartozékokkal és
utmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az Gzembe helyezésre vonatkozo
utasitast - és

o meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megelc}zéen mintaként,
modellként bemutatott vagy prébaverzioként elérhetéveé tett Aru tulajdonsagainak,
leirasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy
e a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie

e a nyilvanos kijelentést a szerz8déskoétés idépontjaig mar megfelelé médon
helyesbitették vagy

e a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz8déskoétési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

2. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolé mintatajékoztatd
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Fliggoény Depo internetes webaruhaz hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem keérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kdltségére On is kijavithatja,

illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belll k6zdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,

hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket,

illetve a szolgaltatast a Figgony Depo internetes webaruhaz nyuijtotta. A teljesitéstdl szamitott hat
hénap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?



Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termekszavatossagi igényet kizarolag az ingo dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

45.2014. (11.26) Korm. rendelet 25. §-a értelmében a fogyasztd csak a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért felel.

Nem felel a fogyaszté az értékcsokkenésért, ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i)
pontjaban elbirt tajékoztatasi kdtelezettségének nem tett eleget.

45.2014. (11.26) Korm. renelet29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat:

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében,

amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak; ezen termékek a kdvetkezdk Egyedi méret
alapjan konfekcionalt figgdnyok, sotétitdk, asztalteritbk. Egyedi méretre gyartott karnisok, elélapos
karnisok, sines karnisrendszerek, Dan-rendszer{ karnisok.

Az ASZF, melyet az Ugyfélnek a jel6l6 négyzetre térténd kattintassal kell elfogadnia, hogy
Szolgaltaté megrendelését elektronikus uton tértnd hiteles megrendelésnek tudja tekinteni.

A jel6lé négyzet kijelolésével Ugyfél vallalja, hogy az Altalanos Szerzddési Feltételek ra vonatkozo
jogszabalyi és jelen rendelkezéseit elfogadja, annak minden pontjaval egyetért.



Az itt elfogadott szerzédési feltételekkel a Vevé-Megrendeld és az Fliggdny Depo internetes
webaruhaz Uzemeltetdje, az AGORA-TEX Kft k6z6tt a szerz6dés irasban megkotott szerz6désnek
mindsul.

Az itt kotott szerz8dés elektronikusan iktatasra kertl, a webaruhaz elektronikus tarhelyszolgaltatoja
altal biztositott elektronikus taroldhelyen, itt elektronikusan iktatasra kerul.

A szerz6dés-megrendelés a Vevé-Megrendeld altal a szerz6désben megadott elektronikus e-mail
cimére a megrendelés utan azonnal elektronikus uton megkuldésre kerdil.

Felhivjuk szives megrendel6ink figyelmét, hogy a megrendelés kizardlag a megadott e-mail cimre
kerll megkuldésre.

Az itt megkotott szerzédés utdlag is hozzaférhetd, amennyiben sziiksége van ra, kérem vegye fel
ezen kérésével az Ugyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot.

A szerz6déskotés lehetséges nyelve a magyar.

A megrendelés fizetési kotelezettséggel jar, a megrendelt termékek ellenértékét
megrendeldnek ki kell fizetnie legkésdbb az aru atvételekor.

Az aruk aranak elszamolt fizetési eszkéze magyar forint, a fizetés kizarélag ebben a
pénznemben térténik, mas fizetéeszkdzt nem all médunkban elfogadni.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Tavollevék kozott kotott szerz6désekrdl szold 45/2014. (11. 26.)
Kormanyrendelet 5.§ c) bekezdése alapjan szabalyozza.

A rendelések teljesitési helyeként kizarélag magyarorszagi postacimmel rendelkezé helyek
adhatok meg. A webaruhaz kizarélag Magyarorszag kozigazgatasi hatarain belll teljesit
vevlrendeléseket,

az ezen hatarokon kivulrél érkezett megrendeléseket, valamint ezen hatarokon kivil megadott
teljesitési helyl rendeléseket targytalannak tekinti és azt nem teljesiti.

3.) Megrendelés visszaigazolasa

Szolgaltato az Ugyfél megrendelését irasban, az__UgyféI altal megadott e-mail cimre 72 éran belll
visszaigazolja. Szolgaltato tajékoztatja tovabba Ugyfelet a kiszallitas varhaté idépontjardl is.

4.) Rendelés teljesitésének terulete

A rendelés teljesitése Magyarorszag teljes terlletére érvényes, mely szallitasi cim rendelkezik
iranyitdészammal.

5.) Rendelés teljesitésének médjai

SZALLITAS

Az Fliggony Depo internetes webaruhazban megrendelt termékek atvétele két médon
torténhet:

epostai csomag kiszallitassal
ecsomagkuldd szolgaltato altal torténd kiszallitassal

A kiszallitasat, a megrendelést kovetd, de legkésébb 10 munka napon belul teljesitjuk. A kiszallitas
varhaté idépontjardl megrendeldinket értesitjik.

Felhivjuk tisztelt vasarléink figyelmét, hogy egyes termékek esetén eléforduld készlethiany vagy
gyartasi specifikacio miatt megrendelés teljesitése késhet, erré6l megrendelbinket telefonon
ertesitjuk.

A termékek kiszallitasat a Magyar Posta Zrt. és GLS csomagkuldé terjedelmes csomagok esetén
egyéb logisztikai szallitd cég végzi.

A fizetés postai utanvéttel, bankkartyas fizetéssel, banki elére utalassal torténik.



Webaruhazunk rendelésenként egységesen bruttdé 2500 Ft-ot szamol fel postakoltségre,
fuggetlendl a rendelés mennyiségétél.

Kivételt képeznek a 190cm-nél hosszabb terjedelm(i csomagok (azon termékek esetén, mely
termékek sérilés nélkil nem 6sszehajthatéak, karnis, matrac),

melyeket bruttd 9000 Ft csomagkuldési dijat szamitunk fel, ezeket a rendelés beérkezése utan
automatikusan raterheljik a megrendelés dijara.

A Megrendel6 a tul-méretes csomag potdijardl minden esetben értesitést kap, melyben
webaruhazunk felhivja figyelmét a csomag méretére és annak csomagkuldési dijtételének
emelkedésére.

A Webaruhaz minden esetben megerésitést kér Megrendel6tél a csomag szallitasi kdltségének a
jévahagyasarol. Webaruhazunk a jévahagyas utan szallitia megrendel6 részére a csomagot.

Keérjuk, atvételkor ellendrizze a csomag sértetlenségét. Amennyiben sérilést észlel a
csomagolason, kérjuk, mérlegelje a sérulés mértekét, amennyiben az erésen sérllt,

azt ne vegye at a kézbesit6tol, valoszinlileg a termék is sérllhetett szallitas kdzben.
Az atvétel lehetséges idépontjarél megrendeldinket e-mailen egyeztetink.
6.) Fizetési feltételek

A megrendelés fizetési kotelezettséggel jar, a megrendelt termékek ellenértékét
megrendeldnek ki kell fizetnie legkésébb az aru atvételekor.

Az aruk aranak elszamolt fizetési eszkdze magyar forint, a fizetés kizarélag ebben a
pénznemben torténik, mas fizetéeszkozt nem all médunkban elfogadni.

A webaruhazban megrendelt aruk kifizetése az alabbi modon torténhet:
spostai utanvéttel, a csomag atvételekor.

«Kifizetheti a rendelés dijat készpénzben is, barmelyik OTP bankfiokba térténd elére utalassal a
megrendelésre hivatkozva céglink bankszamlajara torténé atutalassal, befizetéssel. Ez esetben
kérem az OTP 11738008-20857653 szamlaszamra fizessen.

7.) Ar meghatarozas

Az Fuggony Depo internetes webaruhaz oldalain talalhat6 termekek arai magaban foglaljak az
Altalanos Forgalmi Adét, melynek mértéke a termékeknél feltlintetett egységaranak 21,26%-a.

az AGORA-Tex Kft, mint az Fliggony Depo internetes webaruhaz zemeltetdje, a weblapon
(https://www.fuggonydepo.hu/) kdzzétett arak valtoztatasanak jogat fenntartja, a modositasok a
weblapon valé megjelenéssel egyidejlleg Iépnek hatalyba.

A modositas a mar megrendelt termékek vételarat visszamenéleg nem befolyasolja, a megrendelt
termékek a megrendelésben feltlintetett aron keriinek kiszallitasra.

Ugyfél utdlagos arengedményt nem kérhet Szolgaltatotol, a megrendelés utani, szamara
kedvezétlen arvaltozas esetén sem.

8.) Sikertelen kézbesités

Az Ugyfél hibajabdl meghilsult kézbesités miatti Ujrakildés koltségei minden esetben az Ugyfelet
terhelik.

Amennyiben a megrendelés visszaigazolasa megtortént a Szolgaltatéd részérél és az Ugyfél a
megrendelés targyat képezd termeket nem veszi at, ez esetben Szolgaltato jogosan kovetelheti
Ugyféltdl a szallitasi koltség teljes 6sszegét, melyet Ugyfél kdteles megfizetni.

9.) Ugyfélszolgalat, egyéb kérdések kezelése

Ha a fentieken kivil barmi kérdése felmertil, elektronikus levélben az info@fuggonydepo.hu e-mail
cimen fordulhat irasban Ugyfélszolgalatunkhoz.


mailto:info@fuggonydepo.hu

10.) Garancia, Szavatossag

A Fliggény Depo internetes webaruhaz értékesitett termék a Vevének torténd atadas elétt
min&ségi €és méretvételi ellendrzésen esik at, amely garantalja a termékek kivald minéségét.
Amennyiben a kézhezvételt kdvetéen megrendelbink a csomag kibontasa és tartalmanak
megvizsgalasa utan On még sincs megelégedve a termék minéségével, akkor a 45/2014. (11.26)-
es kormanyrendelet alapjan a rendelt termék atvételének napjat kdvetd 14 naptari napon belll
elallhat a vasarlasi szerz6déstdl.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Tavollevék kozott kotott szerz6désekrdl szolo 45/2014. (11.26)-es
kormanyrendelet alapjan az elkészult fuggonyok, sotétiték, asztalteritdk, dan-rendszerl karnisok
és egyeéb méterarubol egyedi méretre konfekcionalt termékek esetében megvasarlasatol csak
indokolt esetben allhat el (anyag- vagy mérethiba esetén). Egyéb esetben nem all médunkban
visszatériteni a vételarat.

11.) Adatkezelési, adatvédelmi iranyelvek

A Szolgaltaté jelen weblapra (https://www.fuggonydepo.hu/) érvényes adatkezelési iranyelveit
minden oldal aljan feltlnteti és a leirtak szerint jar el.

Az Fuggony Depo internetes webaruhaz barmely, - a weblap hasznalata soran tudomasara jutott
személyes adatot a személyes adatok védelmérél és a kdzérdeki adatok nyilvanossagarol szolo
1992. évi LXIII. térvény rendelkezései szerint kezel.

Amennyiben On barmely személyes adatat eljuttatja az Fliggény Depo internetes webaruhaznak,
ezzel hozzajarulasat adja ahhoz, hogy azt az AGORA-Tex Textilhaz Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag — a cég sajat érdekeit figyelembe véve, illetve az Ugylet jellege altal
meghatarozott célbdl és ideig — nyilvantartsa, tarolja és kezelje azt.

Tudomasul veszem, hogy az AGORA-Tex Textilhaz Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségil Tarsasag .
(4032 Debrecen, Jerikoé utca 30. 8. em. 67.) adatkezel6 altal a hitps://www.fuggonydepo.hu/
felhasznaldéi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra kertilnek az OTP Mobil Kit.,
mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kére az alabbi: név, e-mail cim,
lakcim, telefonszam, szamlazasi cim. Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység
jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatdoban, az alabbi linken tekintheté

meg: https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok

12.) Panaszkezelés modja

Amennyiben Onnek barmilyen észrevétele van a kiszolgalassal, a termékekkel kapcsolatban
kérem forduljon Ugyfélszolgalatunkhoz bizalommal.

A Fluggdny Depo internetes webaruhaz, mint szolgaltato (tovabbiakban: Szolgaltatd) igénybe
vevOkkel valo kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt elektronikusa levelezési cime
(vevbszolgalati e-mail cime): info@fuggonydepo.hu

Kérem irja meg panaszat, hogy tudjunk Onnek segiteni a panasza megoldasaban. Kérem adja
meg elérhetéségét, hogy kollégaink mieldbb felvegyék Onnel a kapcsolatot.

Tajékoztatjuk tisztelt igénybe vevdket, hogy jogaban all panaszaval a helyileg illetékes békéltetd
testllethez fordulni. Cégunknek kotelezd egyiuttmikodési kdtelezettsége van a testlleti eljarasban.
A békeéltets testulet elérhetésége:

HAJDU-BIHAR MEGYEI BEKELTETO TESTULET
Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.

Tel: 52-500-710, 52-500-745

Fax: 52-500-720

bekelteto@hbkik.hu

A vallalkozast a békéltetd testlleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében koteles a rendeletben rogzitett tartalommal, az ott emlitett hataridén belul valasziratat
megkuldeni a békéltetd testllet szamara. A fogyasztoi jogvitak online rendezésérél, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moédositasardl szolo, 2013. majus 21-i
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524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles.
Amennyiben a vallalkozas székhelye, telephelye vagy fidktelepe nem a teriletileg illetékes
békéltetd testiletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmikddési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel irasbeli egyezségkotés
lehetbségének felajanlasara terjed ki.

Tovabba lgénybe vevének lehetésége van az Online Vitarendezési Platformhoz (ODR) fordulni,
ahol szintén kezdeményezheti az igye birosagon kivuili rendezését. Ezen oldalon online vasarolt
termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszait rendezheti. Az Eurdpai Unidé tamogatasat
élvezi.

ODR platform elérési
linkje: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

13.) Egyéb rendelkezések

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételeket modositani. Az esetleges
modositas a weblapon valé megjelenéssel egyidejlleg Iép hatalyba.

A szerz6d6 felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket
targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben targyalasos uton nem lehetséges a jogvita rendezése,
szerz6do felek - értékhatartol fuggden - a Debreceni Varosi Birdsag kizarolagos illetékességének
vetik ala magukat.

Verzio: 3.0 Utols6 moédositas: 2024-06-20.

«Adatvédelmi iranyelvek
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